] ] FORO PREGUNTAS Y RESPUESTAS
LICITACION PUBLICA N° 10/2025 CONTRATO MARCO PARA EL SUMINISTRO DE EPP
ESTRUCTURAL NORMA NFPA PARA BOMBEROS DE CHILE

Fecha Tipo Foro Preguntas Respuestas
De acuerdo con lo establecido en Bases, la adjudicacion se realizard
por item y no por el total de la licitacion.
Cada item serd evaluado y adjudicado de manera independiente,
resultando adjudicadas las 4 mejores ofertas de distintos oferentes
16-09-2025 P sLa adjudicacion serd por linea de producto o por el total2 respecto de cada item, conforme a los puntajes obtenidos en el
proceso de evaluacion técnica y econémica.
Por tanto, la adjudicacién no es global ni total, sino que se efectia por
linea de producto (item), garantizando la libre competencia y
diversidad de proveedores en el suministro.
No es posible informar el monto del presupuesto estimado, por fratarse
16-09-2025 P 3Cuanto es el monto del presupuesto? 3Es este disponible o estimado? de antecedentes de cardcter reservado para efectos del proceso de
evaluacion.
En estricta sujecién a las bases, debe adjuntarse toda la
sEs correcto entender que muchos de los antecedentes solicitados (ejemplo: ndmina de |documentacidn solicitada, aun cuando no se encuentre ponderada,
clientes, juicios, estructura societaria) no forman parte de la pauta de evaluacion técnica |por cuanto forma parte integral de la oferta. Las comisiones
21-09-2025 P ni administrativa ponderada y, en consecuencia, terminan siendo inoficiosos, evaluadoras estdn facultadas para verificar los antecedentes
aumentando la carga documental sin aportar valor al proceso de seleccion? 3 como se |presentados y descartar aquellas ofertas que no cumplan los requisitos
evaltan estos antecedentes? establecidos, aplicando el criterio de “cumple / no cumple” sin
asignacién de puntaje especifico.
sNo seria mds eficiente implementar un sistema de evaluacién y acreditacién previa de
proveedores —vigente por un periodo de tiempo— que evite la presentacion repetitiva .
21-09-2025 P de la misma informacién en cada licitacién, lo cual va en contra de la economia Se podria evaluar a futuro, no obstante, para este proceso de deben

procedimental y de los propios principios de eficacia y eficiencia que el Manual de
Procedimientos establece?

presentar toda la documentacién solicitada.




2Cudl es la justificacion de seguir incorporando listados extensos de requisitos
administrativos que no estdn en el Manual aprobado por el Ministerio del Interior, cuando

Los requisitos administrativos establecidos en las Bases Administrativas
tienen por finalidad verificar el cumplimiento formal, legal y financiero
de los oferentes, asegurando que las empresas participantes cuenten
con la capacidad juridica, técnica y econdmica necesaria para
contratar con la JNCB.

Si bien parte de estos antecedentes no se encuentran expresamente
contenidos en el Manual de Procedimientos, su incorporacion
responde a la autonomia administrativa y normativa de la JNCB, la

21-09-2025 lo que deberia primar en este tipo de compras es la calidad técnica, el cumplimiento cual faculta a la institucion para establecer sus propios procedimientos
normativo y la probidad? internos de contratacién, en resguardo de los principios de probidad,
fransparencia y control interno.
Por tanto, la inclusion de antecedentes adicionales no vulnera los
principios de proporcionalidad ni libre concurrencia, sino que busca
garantizar la seriedad, trazabilidad y respaldo documental de los
oferentes, complementando los criterios técnicos y de cumplimiento
normativo que rigen en este fipo de procesos.
La documentacion entregada es estrictamente confidencial y serd
2Qué mecanismos concretos tiene la JNB para garantizar la confidencialidad de la revisada solo por los ejecutivos de licitaciones y/o las comisiones
21-09-2025 informacién sensible (ej. ndmina de clientes, juicios, estructura societaria, balances evaluadoras competentes. Dicha informacién se utilizard Unicamente
financieros) que se exige a los oferentes? para efectos del proceso de evaluacion de la presente licitacion,
quedando prohibida su divulgacién a terceros salvo obligacién legal.
La documentacion es custodiada por el personal del Departamento
de Licitaciones hasta el momento de su evaluacién. Cabe destacar
sExiste un protocolo formal de custodia y resguardo de la documentacién entregada, que la apertura de los sobres se realiza en presencia de los
21-09-2025 con responsables designados y medidas de seguridad explicitas, que evite el acceso no |proveedores, garantizando la transparencia del proceso. La apertura
autorizado dentro de la propia institucion? del sobre econémico cuenta con el respaldo y supervision de las dreas
Juridica, Técnica y de Abastecimiento, quienes velan por el correcto
cumplimiento de los procedimientos establecidos.
La documentacion solicitada corresponde a antecedentes de
, . p ) - cardcter general y no incluye datos personales sensibles. Dichos
Por qué en las bases no se incorpora una cldusula expresa de confidencialidad y .
2 . . S L . antecedentes no forman parte de una pauta de evaluaciéon
proteccién de datos, considerando que la informacion solicitada excede lo previsto en el . . . o S
21-09-2025 . - ponderada, sino que tienen por objeto verificar el cumplimiento
Manual y cae bajo la proteccion de la Ley 19.628 sobre datos personales y secretos L . - . .
. administrativo de los requisitos establecidos en las bases y acreditar
empresariales? . -
que los oferentes cuentan con respaldo y capacidad empresarial
suficiente para participar en los procesos licitatorios de la JNCB.
a) BASES ADMINISTRATIVAS B) Numeral Il Pto 3 c) Si una empresa multinacional que tiene se deJ.O expresa cgns’ronog de que no se encuentra permhdo ufilizar
filial en Chile con multiples fabricas(alrededor del mundo) presenta ofertas de varias una misma garantia de seriedad de oferta para cubrir diferentes
23-09-2025 propuestas o productos provenientes de distintas fabricas. Cada oferta

fdbricas, 5 Se tendria que presentar sélo una boleta de garantia o una por la oferta de
cada fdbrica 2

presentada deberd estar respaldada por su respectiva garantia
individual, conforme a lo establecido en las Bases Administrativas.
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23-09-2025

a) BASES ADMINISTRATIVAS B) Numeral Ill Pto 5, a, 4 c) Si se presentan varios ofertas para
los dos modelos licitados, seria necesario presentar, zuna sola boleta de garantia para
todos las ofertas de cada modelo, hay que presentar una boleta por modelo o una
boleta por cada oferta y modelo?2

Se deja constancia de que la restriccion senalada aplica Unicamente
a las ofertas provenientes de distintas fdbricas, no asi a aquellas que
correspondan a distintos modelos presentados por una misma fdbrica.
En este Ultimo caso, podrd presentarse una Unica garantia de seriedad
de oferta, siempre que cumpla con los requisitos establecidos en las
Bases Administrativas.
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23-09-2025

a) BASES ADMINISTRATIVAS, BASES TECNICAS B) BA Numeral lll, Pto 5, 5, BT Numeral IV Pto 1
al 7 c) Dado que los apostillados en el extranjero demoran 30 dias o mds, se podria llegar
al 9 de Diciembre con los apostillados en Chile, dado esto y que piden para incorporar
en la oferta sélo presentar firma simple representante legal, 3se podria presentar en sobre
oferta copias notariadas(legalizadas) de estos para después si se adjudica presentar
originales?

Los oferentes deberdn presentar toda la documentacién exigida en los
respectivos sobres, conforme a las formalidades indicadas en bases.
No obstante, el pdrrafo respectivo dispone que, “con excepcion de los
documentos apostillados, éstos deberdn ser presentados al momento
de la firma del contrato, solo por los adjudicatarios”.

Asimismo, las Bases Técnicas, establecen que los adjudicatarios
contardn con un plazo mdximo de cinco (5) dias hdbiles desde la
noftificacién de adjudicacion para entregar toda la documentacion
técnica apostillada y tfraducida al idioma espanol.

En consecuencia, si serd posible presentar en la oferta copias
legalizadas o notariadas en Chile de los documentos emitidos en el
extranjero que se encuentren en frdmite de apostilla, debiendo el
oferente entregar los originales debidamente apostillados en caso de
resultar adjudicado y anfes de la firma del contrato.

Esta disposicidn garantiza la igualdad de trato entre oferentes y otorga
un plazo razonable para la obtencidén de la documentacion con las
formalidades intfernacionales exigidas.
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26-09-2025

I, tem 1,, 1.2, 1.2.1, Punto 10: Se piden el logo de JNB en todas las prendas. En el pasado
solo ha sido chqueta en hombro. Favor confirmar.

El logo de Bomberos de Chile deberd ir en todas las prendas
adquiridas bajo este contrato marco. La ubicacién y tamano es
materia de oferta.
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26-09-2025

lIl, Item 1, 1.2, 1.2.1, punto 14: Solo se aceptan clips metalicos. Estos son conocidos por
calentarse frente a la radiacion, el bombero tendra que sacarse guantes , sacarse
chaqueta y volver a ponerse guantes para poder sacar los clips. Es posible que sean las
dos opciones por seguridad?

Los clips metalicos exigidos en las BBTT son los que podrdn unir los
suspensores y las jardineras, lo cual se mantiene como requisito
obligatorio. Es posible ofertar otros metodos como opcionales, de los
cuales, dependerd de la aceptacion por parte del departamento
técnico de la Junta Nacional de Bomberos de Chile. Sin perjuicio de lo
anterior las bases expresamente establecen que no estdn permitido
clips pldsticos.




IV, Pto 5y 6: La informacidn se presenta en Newotns, debido a la mezcla de telas, es

Si, es posible enfregar las conversiones de las unidades de medidas

14 26-09-2025 posible el enTregor un.corfo.de conversién en el caso que las fichas técnicas vengan en comespondientes.
LBF u otro del Sistema imperial 2
15 26-09-2025 BT, Il, A): se solicitan muestras solo al adjudicado, es posible el evaluar el confort de las La obligacion de presentacidn de muestras solo recae en los
el muestras de fodos los participantes antes de adjudicar? adjudicados.
BT IIl, 1, 1.1: "Chaqueta y jardinera estructural NFPA 1971 2018 o NFPA 1970 2025, la cual se
encuenire vigente al momento de la orden de compra." Los cambios en norma demoran
en fdbricas, y su documentacién para apoyar todos los certificados para este contrato y .
16 26-09-2025 cumplir esta norma también. Es posible hacer entregas bajo este confrato solo norma Remitase alas bases.
2018 y luego no restringir a la primera OC?2 Asi cuando este disponible se informard el
embarque correspondiente bajo norma nueva coordinadamente.
17 26-09-2025 I, 1, 1.2, 1.2.1, punto20: Es posible el dar ponderacion a la presencia de un traje para Mediante tabla/curva de tallas se dard respuesta a la necesidad de
~T mujeres? Su presencia asegura de mejor manera la seguridad de la bombera. cubrir todo el espectro de tallas.
Las tallas presentadas deberdn ser XS, S, M, L, XL, XXL, XXXL y XXXXL.
I, 1, 1.2, 1.2.1, punto21: Si bien se habla de tablas de curvas, no queda claro la métrica  |Cada fabricante deberd indicar las medidas en centimetros de cada
18 26-09-2025 de tallas. Esta es una licitacidon hecha en pulgadas de Pecho, Manga y Piema en talla.
pulgadas y NO de medidas S, M, L ...2 Asu vez, en la oferta técnica se deberd entregar curvas de tallas,
segun lo indicado en las BBTT.
BT Il A: Que muestras se deben presentar? Ya que se solicitan un despiese de las capas de [Las muestras a presentar se encuentran detalladas en I. REQUISITOS
19 26-09-2025 los uniformes a ofertar, pero en otro punta se indica que se realizardn pruebas. Se podria  |GENERALES, 1. Muestras, en la cual indica que se deben entregar
aclarar si se deben presentar el despiece solamente o un uniforme o ambas cosas. retazos de tfodas las telas que componen el bien ofertado.
sPuede la JNB confirmar que ningun tercero ajeno al comité evaluador tendrd acceso a [La informacidn serd tratada con cardcter estrictamente confidencial,
20 26-09-2025 la informacion entregada por los oferentes, y que la misma no serd compartida con teniendo acceso Unicamente el Comité Evaluador y el personal de las

competidores ni organismos distintos a los contemplados en el Manual de
Procedimientos?2

dreas de Abastecimiento, Operaciones y Juridica, quienes participan
directamente en el proceso de evaluacién y adjudicacion.




En caso de filtracién o uso indebido de informacion comercial sensible de los oferentes,
sla JNB estd dispuesta a asumir la responsabilidad y pagar los perjuicios econdmicos que

La Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile (JNCB) establece
que la documentacién entregada por los oferentes es estrictamente
confidencial y su uso estd rigurosamente restringido y limitado
Unicamente para efectos del proceso de evaluacion de la licitacién. El
acceso a esta informacion estd limitado al Comité Evaluador y all
personal de las dreas de Abastecimiento, Operaciones y Juridica que
participan directamente en el proceso, quedando prohibida su
divulgacién a terceros o competidores. La JNCB asegura que esta

21 26-09-2025 : ) .. . ; documentacién, catalogada como de cardcter general y no sensible,
dicha filtracion pueda generar en el mercado o en las relaciones comerciales de las . ST
. es custodiada por el personal del Departamento de Licitaciones hasta
empresas participantes? L2 . . . o
el momento de su evaluacion y se gestiona bajo estrictos criterios de
confidencialidad institucionales; por lo tanto, no se requiere la
incorporacién de una cldusula adicional. No obstante, Ia JNCB no se
responsabiliza por filtraciones, divulgaciones o perjuicios econdémicos
que pudieran derivarse del acceso no autorizado a dicha informacion,
y los oferentes tienen prohibido presentar versiones anonimizadas de
antecedentes sensible
. o . . En todos los procesos de licitacion y evaluacion, la informacion
3Los miembros del comité evaluador y asesores externos suscriben un compromiso formal - . . o
- - . . L entregada por los oferentes se gestiona bajo estrictos criterios de
22 26-09-2025 de confidencialidad, con sanciones claras en caso de incumplimiento, respecto de la i e L )
. . confidencialidad, de acuerdo con las normas y practicas establecidas
informacion a la que acceden en este proceso? TR
por la institucion.
3Es posible que los oferentes puedan entregar versiones anonimizadas o resguardadas de
23 26-09-2025 |P ciertos antecedentes sensibles (por ejemplo, ndmina de clientes con datos codificados), |No. Ver respuesta 8.
de manera de proteger la informacion estratégica sin afectar la evaluacién?
Aclaracién sobre tolerancia técnica a) Documento: Bases Técnicas, Licitacion Publica N.°
10/2025. b) Clausula referida: Numeral 1.3 "Desempeno” y Numeral 2.3 "Desempeno". c)
Tema para aclarar: Se valora que las bases establezcan un esténdar de rendimiento (TPP
40 / THL 235) superior a los minimos de las normas NFPA 1971 y 1970. Considerando que los
propios métodos de ensayo estandarizados por NFPA reconocen una variabilidad
estadistica inherente en sus resultados, la cual se debe a la naturaleza misma de los
24 29.09-2025 componentes textiles, un umbral numérico estricto podria excluir soluciones con un Es posible considerar una desviacién maxima de un 2% en lo exigido

desempeno global superior (con TPP muy por encima de 40) debido a una diferencia en
THL que no es técnicamente significativa ni tampoco perceptible. Esto permitiria analizar
objetivamente ofertas de alto rendimiento, asegurando la méxima concurrencia sin
desvirtuar el alto estédndar definido en las bases. En base a lo anterior y para alinear el
criterio de evaluacion con la realidad técnica de la normativa: 3Es posible que la
Comisién Evaluadora considere aplicar una tolerancia técnica de entre un 1% a un 2%
sobre el valor THL minimo solicitado?

en estas bases, comrespondiente a THL.
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29-09-2025

Aclaracidn sobre tolerancia técnica a) Documento: Bases Técnicas, Licitacion PUblica N.°
10/2025. b) Cldusula referida: Numeral 1.3 "Desempefio” y Numeral 2.3 "Desempeno”. ¢)
Tema para aclarar: Se valora que las bases establezcan un esténdar de rendimiento (TPP
40 / THL 235) superior a los minimos de las normas NFPA 1971y 1970. Considerando que los
propios métodos de ensayo estandarizados por NFPA reconocen una variabilidad
estadistica inherente en sus resultados, la cual se debe a la naturaleza misma de los
componentes textiles, un umbral numérico estricto podria excluir soluciones con un
desempeno global superior (con TPP muy por encima de 40) debido a una diferencia en
THL que no es técnicamente significativa ni tampoco perceptible. Esto permitiria analizar
objetivamente ofertas de alto rendimiento, asegurando la mdéxima concurrencia sin
desvirtuar el alto estdndar definido en las bases. En base a lo anterior y para alinear el
criterio de evaluacién con la realidad técnica de la normativa: sEs posible que la
Comisién Evaluadora considere aplicar una tolerancia técnica de entre un 1% a un 2%
sobre el valor THL minimo solicitado?

Ver respuestas a pregunta N°24.
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29-09-2025

Aclaracién sobre tolerancia técnica a) Documento: Bases Técnicas, Licitacion Publica N.°
10/2025. b) Cldusula referida: Numeral 1.3 "Desempeno” y Numeral 2.3 "Desempeno". c)
Tema para aclarar: Se valora que las bases establezcan un esténdar de rendimiento (TPP
40 / THL 235) superior a los minimos de las normas NFPA 1971 y 1970. Considerando que los
propios métodos de ensayo estandarizados por NFPA reconocen una variabilidad
estadistica inherente en sus resultados, la cual se debe a la naturaleza misma de los
componentes textiles, un umbral numérico estricto podria excluir soluciones con un
desempeno global superior (con TPP muy por encima de 40) debido a una diferencia en
THL que no es técnicamente significativa ni tampoco perceptible. Esto permitiria analizar
objetivamente ofertas de alto rendimiento, asegurando la méxima concurrencia sin
desvirtuar el alto estédndar definido en las bases. En base a lo anterior y para alinear el
criterio de evaluacion con la realidad técnica de la normativa: 3Es posible que la
Comisidon Evaluadora considere aplicar una tolerancia técnica de entre un 1% a un 2%
sobre el valor THL minimo solicitado?

Ver respuestas a pregunta N°24.
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Aclaracién sobre tolerancia técnica a) Documento: Bases Técnicas, Licitacion Publica N.°
10/2025. b) Clausula referida: Numeral 1.3 "Desempeno” y Numeral 2.3 "Desempeno". c)
Tema para aclarar: Se valora que las bases establezcan un esténdar de rendimiento (TPP
40 / THL 235) superior a los minimos de las normas NFPA 1971 y 1970. Considerando que los
propios métodos de ensayo estandarizados por NFPA reconocen una variabilidad
estadistica inherente en sus resultados, la cual se debe a la naturaleza misma de los
componentes textiles, un umbral numérico estricto podria excluir soluciones con un
desempeno global superior (con TPP muy por encima de 40) debido a una diferencia en
THL que no es técnicamente significativa ni tampoco perceptible. Esto permitiria analizar
objetivamente ofertas de alto rendimiento, asegurando la méxima concurrencia sin
desvirtuar el alto estdndar definido en las bases. En base a lo anterior y para alinear el
criterio de evaluacion con la realidad técnica de la normativa: 3Es posible que la
Comisién Evaluadora considere aplicar una tolerancia técnica de entre un 1% a un 2%
sobre el valor THL minimo solicitado?

Ver respuestas a pregunta N°24.
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Aclaracidn sobre tolerancia técnica a) Documento: Bases Técnicas, Licitacion PUblica N.°
10/2025. b) Cldusula referida: Numeral 1.3 "Desempefio” y Numeral 2.3 "Desempeno”. ¢)
Tema para aclarar: Se valora que las bases establezcan un esténdar de rendimiento (TPP
40 / THL 235) superior a los minimos de las normas NFPA 1971y 1970. Considerando que los
propios métodos de ensayo estandarizados por NFPA reconocen una variabilidad
estadistica inherente en sus resultados, la cual se debe a la naturaleza misma de los
componentes textiles, un umbral numérico estricto podria excluir soluciones con un
desempeno global superior (con TPP muy por encima de 40) debido a una diferencia en
THL que no es técnicamente significativa ni tampoco perceptible. Esto permitiria analizar
objetivamente ofertas de alto rendimiento, asegurando la mdéxima concurrencia sin
desvirtuar el alto estdndar definido en las bases. En base a lo anterior y para alinear el
criterio de evaluacién con la realidad técnica de la normativa: sEs posible que la
Comisién Evaluadora considere aplicar una tolerancia técnica de entre un 1% a un 2%
sobre el valor THL minimo solicitado?

Ver respuestas a pregunta N°24.
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Aclaracién sobre tolerancia técnica a) Documento: Bases Técnicas, Licitacion Publica N.°
10/2025. b) Cldusula referida: Numeral 1.3 "Desempeno” y Numeral 2.3 "Desempeno". c)
Tema para aclarar: Se valora que las bases establezcan un esténdar de rendimiento (TPP
40 / THL 235) superior a los minimos de las normas NFPA 1971 y 1970. Considerando que los
propios métodos de ensayo estandarizados por NFPA reconocen una variabilidad
estadistica inherente en sus resultados, la cual se debe a la naturaleza misma de los
componentes textiles, un umbral numérico estricto podria excluir soluciones con un
desempeno global superior (con TPP muy por encima de 40) debido a una diferencia en
THL que no es técnicamente significativa ni tampoco perceptible. Esto permitiria analizar
objetivamente ofertas de alto rendimiento, asegurando la méxima concurrencia sin
desvirtuar el alto estédndar definido en las bases. En base a lo anterior y para alinear el
criterio de evaluacion con la realidad técnica de la normativa: 3Es posible que la
Comisidon Evaluadora considere aplicar una tolerancia técnica de entre un 1% a un 2%
sobre el valor THL minimo solicitado?

Ver respuestas a pregunta N°24.
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Aclaracién sobre el tipo de TPP a considerar a) Documento: Bases Técnicas, Licitacion
PUblica N.° 10/2025. b) Cldusula referida: Numeral V. "TABLAS DE PUNTAJES",
especificamente la tabla correspondiente al "EPP estructural NFPA modelo 1 PBL.". c) Tema
para aclarar: La tabla de puntajes para el item N°1 indica que se evaluard el "TPP
obtenido segun ensayo". Dado que los reportes de laboratorio bajo la norma NFPA
entregan dos valores de TPP (uno para el ensayo en estado "As Received" (AR) y otro para
el ensayo después de 5 ciclos de lavado ("5 Wash" o 5W)), y que estos valores pueden
diferir enormemente, se genera la interrogante sobre cudl de los dos serd utilizado por la
Comisién para aplicar la férmula de puntaje. Para garantizar una evaluacion equitativa y
objetiva para todos los oferentes, se solicita aclarar: 3 Cudl de los dos valores de TPP (el
obtenido en estado AR o después de 5 lavados) se deberd informar y serd considerado
como el "Valor ofertado"” en la férmula de evaluacién para la asignacién de puntaje?

Se utilizard el valor AR.




Aclaracién sobre Adjudicacion Simultdnea en Ambos items a un Mismo Oferente a)
Documento: Bases Administrativas, Licitacién PUblica N° 10/2025. b) Cldusula referida:
Numeral V. "ADJUDICACION". c) Tema para aclarar: Se plantea el escenario de un
oferente que, siendo también fabricante, presenta dos configuraciones de producto
distintas y competitivas: una disefada para el ftem N°1 y otra para el item N°2. La cldusula
de adjudicacion indica que se adjudicard a "las 2 mejores ofertas de distintos oferentes

De acuerdo con lo establecido Bases, la adjudicacion se realizard por
item, resultando adjudicadas las cuatro mejores ofertas de distintos
oferentes respecto de cada item.

La disposicion busca garantizar la diversidad de proveedores dentro
de cada item, evitando la adjudicacién doble a un mismo oferente en
un mismo producto.

Sin embargo, las bases no establecen restriccion alguna que impida

31 29-09-2025 respecto de cada item". Esta redaccion establece claramente que para un mismo item  |que un mismo oferente pueda ser adjudicado simultdneamente en
(seael 1 o el 2), los dos adjudicatarios deben ser empresas distintas. Sin embargo, no items distintos, siempre que las ofertas cumplan con los requisitos
especifica si un mismo oferente puede ser adjudicado en items diferentes. Para asegurar |administrativos y técnicos exigidos y obtengan los puntajes necesarios
la correcta comprensidn de los criterios de seleccidn, se solicita aclarar: 3Es posible que [en cada categoria.
un mismo oferente sea adjudicado con una de las dos plazas para el item N°1 y, En consecuencia, si es posible que un mismo oferente sea adjudicado
simultdneamente, con una de las dos plazas para el item N°2, en caso de que sus con una plaza en el item N°1 y otra en el item N°2, dado que la
respectivas ofertas obtengan los puntajes necesarios en cada categoria? limitacién de "distintos oferentes” aplica solo dentro de cada item y no

entre items diferentes.

. Aclaracion sobre la Vigencia de la Documentaciéon ante Cambios Corporativos Toda la documentacién presentada deberd tener una vigencia segun
(Fusiones o Adquisiciones) a) Documento: Bases Administrativas, Licitacion PUblica N° lo solicitado en las bases y no superior a doce (12) meses contados
10/2025. b) Cldusula referida: Numeral 5 "Contenido de los sobres", especificamente el desde su fecha de emisidn, salvo que el documento indique una
requisito de vigencia de los documentos (pdrrafo 4) y el ftem 5 "Certificado de Distribuidor|validez distinta otorgada por la entidad emisora.
Autorizado". ¢c) Tema para aclarar: Las bases establecen que la vigencia de la En el caso del Cerfificado de Distribuidor Autorizado, su finalidad es
documentacién no puede exceder los 12 meses desde su fecha de emision. En la acreditar la relacién vigente entre el oferente y el fabricante,
industria de EPP son comunes las fusiones y adquisiciones de empresas (gj. la reciente garantizando la representacién y el respaldo del productor al
compra de Veridian por parte de Lakeland). Esta situacién puede afectar la validezreal [momento de la presentacién de la oferta.

32 29-09-2025 de un "Certificado de Distribuidor Autorizado", ya que la entidad legal que lo emitié pudo |Por tanto, en situaciones de fusiones, adquisiciones o cambios

haber sido absorbida o modificada por una nueva. Aceptar un certificado de una
empresa que ya no opera de forma independiente, aunque haya sido emitido en los
Ultimos 12 meses, podria generar incertidumbre sobre la validez del respaldo del
fabricante y la continuidad del soporte. Para garantizar la certeza juridica y el respaldo
efectivo del fabricante durante toda la vigencia del contrato, se solicita aclarar: 3Se
exigird que el "Certificado de Distribuidor Autorizado™ sea emitido por la entidad
corporativa que es propietaria actual de la marca al momento de la presentaciéon de la
oferta, ratificando asi cualquier acuerdo previo emitido por una empresa anteriormente
adquirida?

corporativos, el certificado deberd ser emitido o ratificado por la
entidad corporativa propietaria actual de la marca al momento de
presentar la oferta, con el fin de asegurar la validez juridica y
continuidad del respaldo comercial y técnico durante toda la
vigencia del contrato.

Esto se ajusta a lo dispuesto en las Bases Administrativas, que exigen
que los documentos presentados reflejen la situacién vigente del
fabricante o distribuidor, y mantengan su validez y representatividad
efectiva frente a la JNCB.




Aclaracién sobre la Entrega Fisica de MUltiples Ofertas a) Documento: Bases
Administrativas, Licitacion Publica N° 10/2025. b) Cldusula referida: Numeral 3
"Presentacion y apertura de las ofertas" y Numeral 3 "Requisitos para participar en la
licitacién". c) Tema para aclarar: Las bases permiten presentar mds de una oferta y exigen
que las propuestas de distintas fabricas se presenten de forma separada , cada una con
su propia garantia de seriedad. Considerando un escenario en el que un mismo oferente

Las bases indican que los oferentes pueden presentar mds de una
oferta, siempre que:

- Cada una sea completa e independiente,

- Contenga su propia documentacion técnica y administrativa, y

- Esté respaldada por su respectiva garantia de seriedad de la oferta.
Sin embargo, las bases no exigen que cada juego de sobres se
enfregue en paquetes fisicos separados, ni establecen una restriccion
sobre el modo de presentacién fisica mientras se mantenga la

33 29-09-2025 presen’r.o cuatro ofertas dlsjlnfoso(dos para el item 1y dos para el item 2), se prepararan |- e e y frazabilidad de cada propuesta.
cuatro juegos de Sobres N°1 y N°2, cada uno completo y con su garantia individual. Para
asegurar el cumplimiento estricto del procedimiento en el acto de recepcidn, se solicita . .
. f Por tanto, es admisible presentar todas las ofertas denfro de una Unica

aclarar: sEstos cuatro juegos de sobres deben ser entregados como cuatro paquetes . . S X

L . . . caja o contenedor, siempre que los sobres individuales estén

fisicamente separados, o pueden ser presentados juntos denfro de una Unica caja o . o , . )

. . . claramente identificados con el item, modelo, fabrica y nUmero de

paquete contenedor, siempre y cuando cada juego de sobres esté claramente . , .

. o , oferta, y que se adjunten las boletas de garantia correspondientes, una

identificado por fuera con la marca y el item al que postulag . . -
por cada fdbrica (o una sola si se tfrata de distintos modelos de una
misma fdbrica).
Las Bases indican que los oferentes deberdn acreditar contar con
servicio técnico para la revision, mantenimiento o reemplazo de los
bienes ofertados, detallando su alcance y condiciones.
Asimismo, las Bases Técnicas (apartado “Requisitos Generales” y
"Obligaciones del Proveedor Adjudicado”) complementan esta

A)BASES ADMINISTRATIVAS. B) Ill, 5, Respecto a Servicio Técnico C) : 3Se considerard vdlida|exigencia senalando que el proveedor debe contar con servicio para

34 29.09-2025 la participacion de oferentes que cuenten con infraestructura y capacidades técnicas la revision y reemplazo que pueda requerir el bien ofertado, e incluir el

instaladas, presentando un plan de implementacion del servicio técnico especifico que
estaria operativo previo a la primera entrega del bien licitado?2

procedimiento y plazos para acceder a dicho servicio.

En ningUn punto se exige que dicho servicio se encuentre plenamente
operativo al momento de la presentacién de la oferta. Lo que las
bases requieren es que el oferente acredite la existencia o factibilidad
de contar con dicho servicio, garantizando su funcionamiento efectivo
previo a la primera entrega de los bienes adjudicados.




A)BASES ADMINISTRATIVAS B) |, 3. Requisitos para participar en licitaciéon C) favor aclarar si
los bomberos que trabajan, o son duefos de distribuidores de marcas de EPP podrdn

Las Bases Administrativas establecen que podrdn participar en la
licitaciéon todas las personas naturales o juridicas que cumplan con los
requisitos exigidos, sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa vigente
sobre probidad y conflictos de interés.

En consecuencia, no podrdn intervenir en el proceso de evaluacion ni
en decisiones asociadas aquellos infegrantes de cuerpos de bomberos
que, directa o indirectamente, mantengan vinculos comerciales,

35 29-09-2025 participar en e§to licitacion, y como si son en algunos casos Juezy parte” ya que d.e, laborales o de propiedad con empresas oferentes o distribuidoras
alguna forma tiene que ver con la decision de su respectivos Cuerpos por la eleccion de . : - - . -
participantes, debiendo inhabilitarse de toda instancia de
una u otra marca .. L7 - .
participacion o influencia en el proceso.
La Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile resguardard el
cumplimiento de los principios de transparencia, libre concurrencia y
probidad, conforme a lo establecido en las Bases y en la legislacién
vigente.
No. Principalmente porque desde hace varios anos no se han realizado
importaciones terrestres de material menor, lo que podria generar
A) BASES ADMINISTRATIVAS B)Ill, 5 ,b pdg 18 C) sSe puede hacer enfrega modalidad dificultades operativas o falta de claridad en la aplicacion de la
. DN . franquicia aduanera correspondiente por parte de las autoridades en
36 29-09-2025 Terrestre , Para efectos de la modalidad de Importacién via Terrestre Internacional frontera teresire
(directa CIF) con enfrega en Deposito aduanero Zona Metropolitana Santiago Chile? .' . . . .
En consecuencia, se mantendrd la modalidad de importacion
maritima o aéreqa, conforme a los procedimientos habituales utilizados
por la JNCB.
Un documento se considera “emitido en Chile" Unicamente cuando su
contenido se origina y es emitido por una persona natural o juridica
constituida en territorio nacional.
1) BASES ADMINISTRATIVAS Cldusula: 1115 “Contenido de los sobres / Formalidades” (tabla  [Por consiguiente, los certificados del fabricante extranjero, tales como
item 5-6) Tema: “Documento emitido en Chile” vs. apostilla Pregunta: Respecto de los los de Distribuidor Autorizado o Certificado de Origen, se consideran
certificados del fabricante extranjero (distribuidor autorizado y origen): sFirmar ante documentos emitidos en el extranjero, aun cuando sean firmados o
37 29-09-2025 notario en Chile por un representante de fabrica convierte el documento en “emitido en |legalizados ante notario en Chile.

Chile" (firma notarial) o sigue considerdndose documento extranjero vy, por tanto, debe
venir apostillado? Favor definir expresamente el criterio para "emitido en Chile” aplicable
a certificados que emanan del fabricante en el exterior.

La firma notarial en Chile solo acredita la autenticidad de la firma del
representante dentro del pais, pero no modifica el cardcter de
documento extranjero ni sustituye la apostilla exigida.

En consecuencia, los certificados que emanen del fabricante en el
exterior deberdn presentarse en original y debidamente apostillados,
conforme a lo dispuesto en las Bases Administrativas.

10




2) BASES ADMINISTRATIVAS Cldusula: lI1.5 (pdrrafo “Con excepcidn de los documentos
apostillados...”) Tema: Momento de presentacion de documentos apostillados Pregunta:
Se indica que, con excepcidén de los documentos apostillados, éstos “deben ser
presentados al momento de la firma del contrato, solo por los adjudicatarios™.

Los documentos apostillados constituyen una excepcidn respecto del
momento de presentacion.

El pdrrafo en cuestién dispone que, “con excepcidn de los
documentos apostillados, éstos deben ser presentados al momento de
la firma del contrato, solo por los adjudicatarios”.

Por tanto, se confirma que los documentos emitidos en el extranjero,
tales como los cerfificados del fabricante o de distribuidor autorizado,
podrdn presentarse debidamente apostillados durante la etapa
posterior a la adjudicacién, y previo a la firma del contrato.

38 29-09-2025 sConfirman que los certificados del fabricante que sean documentos extranjeros podrdn |En complemento, las Bases Técnicas establecen que los adjudicatarios
presentarse apostillados recién en la etapa de contrato, o deben estar disponibles y contardn con un plazo mdéximo de cinco (5) dias hdbiles desde la
vdlidos ya al acto de aperturag Favor precisar cdmo se resguarda la igualdad de trato notificacién de adjudicacion para entregar toda la documentacion
con oferentes que si presentan la apostilla desde la apertura. técnica apostillada y tfraducida al idioma espanol.

De esta maneraq, se resguarda la igualdad de trato entre oferentes, ya
qgue todos disponen del mismo plazo y condiciones para la
presentacién de documentos apostillados antes de la suscripcion del
contrato, sin que ello otorgue ventaja o desventaja en la evaluacion
de las ofertas.
Los documentos presentados en formato digital podrdn ser firmados
mediante Firma Electrénica Avanzada (FEA) conforme ala Ley
N°19.799, siempre que su emisidon y validez se encuentren dentro del
4) BASES ADMINISTRATIVAS Cléusula: I1l.5.b “Formalidades de los documentos” (Ley 19.799 |ISTiorio nacional. .
- - . . e En consecuencia, cuando un documento emane de un fabricante
y FEA) Tema: Firma Electronica Avanzada (FEA) del notario vs. apostilla Pregunta: Si se . - . }
. . . . . exiranjero, este mantiene su caracter de documento extranjero, aun
presenta un PDF con Firma Electronica Avanzada de un notario chileno que autoriza la . - - . .
39 29-09-2025 firma de un supuesto representante del fabricante, zello sustituye la exigencia de apostilla cuando un notario chileno haya auforizado la firma mediante FEA.

cuando el documento emana del fabricante extranjero? Favor aclarar si la FEA del
notario solo cubre autenticidad de firma en Chile y no la personeria societaria en el pais
de origen, manteniéndose la exigencia de apostilla para dicho documento.

La actuacién notarial en Chile, ya sea presencial o mediante FEA, solo
certifica la autenticidad de la firma realizada dentro del pais, pero no
acredita la personeria juridica ni la validez del documento en el pais
de origen.

Por tanto, los documentos emitidos en el extranjero deberdn
igualmente presentarse en original y debidamente apostillados,
conforme a lo dispuesto en las Bases Administratfivas
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1.Aclaracién sobre Restriccion a participaciéon de filiales y coligadas a) Documento: Bases
Administrativas, Licitacion PUblica N° 10/2025. b) Clausula referida: I. ASPECTOS
RELACIONADQOS CON LA LICITACION N°5. Restriccién a participacion de filiales y
coligadas. ¢) Tema para aclarar: LA redaccién de esta establece que la presentacion de
la oferta la debe efectuar una sola empresa juridica con sus respectivos representantes
legales que firmaran el contrato con la JNB. Sin embargo, no especifica si una Marca con
un mismo oferente, pero con distintas plantas productivas puede ser adjudicado con
items diferentes. Para asegurar la correcta comprensidn de los criterios de seleccion, se
solicita aclarar: 3Es posible que un mismo oferente o Marca, pero con distintas plantas
manufactureras sea adjudicado con una de las dos plazas para el ftem N°1 y,
simultdneamente, con una de las dos plazas para el item N°2, en caso de que sus
respectivas ofertas obtengan los puntajes necesarios en cada categoria?2

La presentaciéon de la oferta debe efectuarse por una sola persona
juridica, debidamente representada por su(s) representante(s)
legal(es), quien serd responsable de la firma del contrato con la JNCB.
La disposicion busca evitar la participacién simultdnea de empresas
vinculadas entre si—maitrices, filiales o coligadas— dentro de un
mismo proceso, resguardando la libre competencia y la transparencia.
Sin perjuicio de lo anterior, dicha restriccidén no impide que un mismo
oferente o marca, que cuente con distintas plantas manufactureras,
pueda presentar y eventualmente resultar adjudicado en items
diferentes, siempre que cumpla con los requisitos técnicos y
administrativos exigidos en las bases, y que en cada item las
adjudicaciones se realicen conforme a lo dispuesto, el cual establece
que las cuatro mejores ofertas deben provenir de distintos oferentes
dentro de cada item.

En consecuencia, si es posible que un mismo oferente o marca, con
distintas plantas de fabricacién, sea adjudicado con una plaza en el
ftem N°1 y ofra en el item N°2, siempre que las respectivas ofertas
obtengan los puntajes necesarios en cada categoria y se ajusten a las
condiciones de las Bases Administrativas y Técnicas.
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Aclaracién sobre Contenido de los sobres, documentos y requisitos exigidos para
presentar ofertas vdlidas a) Documento: Bases Administrativas, Licitacion PUblica N°
10/2025. b) Cldusula referida: lll. PROCESO LICITATORIO. N°5. Contenido de los sobres,
documentos y requisitos exigidos para presentar ofertas vdlidas. Sobre N°1 Oferta Tecnica
c) Tema para aclarar: La informacion que se indica a continuacion debe ser presentada
en el acto de apertura de recepcién de ofertas indicado en la cldusula precedente en
los respectivos sobres y con las correspondientes formalidades de ser el caso. Con
excepcion de los documentos apostillados deben ser presentados al momento de la
firma del contrato, solo por los adjudicatarios. Este pdrrafo establece como deben ser
presentados los respectivos sobres y con las correspondientes documentacion y
formalidades del caso, con excepcion de los documentos apostillados que solo deben
ser presentados por los adjudicatarios. Sin embargo, no especifica que documentos
entregar en la oferta si los documentos exigidos son emitidos en el extranjero y deben ser
originales y estar apostillados como se solicita en el Para asegurar la correcta
comprensidn de los criterios de seleccidn, se solicita aclarar: 3Es posible entregar una
copia legalizada ante notario en chile del documento notariado y apostillado en el
exterior original o en su defecto el mismo documento original para los documentos que
deben presentarse en los sobres de las ofertas, debido a que si el oferente se adjudica un
item de la licitacién existen un plazo adicional en apostillar en el extranjero? Un ejemplo
de esto lo podemos visualizar en los puntos 5y é de los documentos solicitados en el
Sobre N°: Oferta Técnica, que documento se entrega si los documentos se emiten en el
extranjero y deben ser en original y apostillado?

Los oferentes deberdn presentar toda la documentacién requerida en
los respectivos sobres, conforme al detalle y formalidades senaladas en
las tablas de dicho numeral.

El mismo apartado dispone expresamente que, “con excepcion de los
documentos apostillados, éstos deberdn ser presentados al momento
de la firma del contrato, solo por los adjudicatarios”.

En consecuencia, los documentos emitidos en el extranjero, tales como
el Certificado de Origen o el Certificado de Distribuidor Autorizado, no
requieren ser acompanados en original apostillado al momento de la
apertura de ofertas.

Durante la presentaciéon de la oferta, el oferente podrd acompanar:

- Una copia simple o legalizada en Chile del documento emitido en el
extranjero, siempre que dicho documento original se encuentre en
proceso de apostilla; o bien,

- El documento original, si ya cuenta con la apostilla correspondiente.

De acuerdo con las Bases Técnicas, el oferente adjudicado contard
con un plazo méximo de cinco (5) dias hdbiles desde la noftificaciéon
de adjudicacion para entregar los documentos técnicos y
administrativos apostillados y fraducidos al espanol, garantizando
igualdad de condiciones entfre todos los participantes.

Por tanto, se confirma que los documentos exfranjeros exigidos en el
Sobre N°1 pueden presentarse inicialmente en copia legalizada o en
original, quedando la obligacién de presentar los documentos
apostillados en la etapa posterior a la adjudicacién, antes de la firma
del confrato.
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Aclaracién sobre Contenido de los sobres, documentos y requisitos exigidos para
presentar ofertas vdlidas a) Documento: Bases Administrativas, Licitacion PUblica N°
10/2025. b) Cldusula referida: lll. PROCESO LICITATORIO. N°5. Contenido de los sobres,
documentos y requisitos exigidos para presentar ofertas vdlidas. Sobre N°1 Doumentos
Administrativos c) Tema para aclarar: La informacién que se indica en el punto N°12
habla de los Estados financieros del fabricante extranjero y luego se indica en el punto 13,
14, 15y 16 habla del proveedor chileno y oferente chileno En este punto se solicitan los

Los oferentes deberdn presentar los Estados Financieros del fabricante
exiranjero (punto 12) y del proveedor u oferente chileno (puntos 13 al
16), con el fin de acreditar la solvencia econémica y respaldo
financiero de ambas entidades cuando sean distintas.

No obstante, cuando el fabricante y el oferente corresponden a la
misma entidad juridica o marca, con representacion legal en Chile, no
serd necesario presentar ambos estados financieros.

42 29-09-2025 estados financieros del fabricante extranjero y los estados financieros del oferente chileno |En dicho caso, bastard con acompanar los Estados Financieros
junfo con ofros documentos legales emitidos y exigidos en Chile. Sin embargo, no auditados o certificados del oferente chileno, siempre que este
especifica si el proveedor exiranjero y el oferente chileno son la misma Marca se represente oficialmente al fabricante y sea la misma persona juridica
necesitan ambos Estados financieros Para asegurar la correcta comprensién de los que suscribird el contrato con la JNCB.
criterios de seleccidn, se solicita aclarar: 3Es posible entregar sola la copia de los Estados  [Dicha documentacién deberd cumplir con las formalidades
financieros del oferente chileno auditado junto con los ofros documentos legales establecidas en las bases, presentdndose en idioma espanol, en
solicitados cuando el oferente y el fabricante es la misma Marca, considerando que los  |formato legible, y —cuando corresponda— debidamente firmada por
representantes legales del oferente chileno son los que firman el confrato?2 contador o auditor externo.
Aclaracidn sobre Restriccion a participacion de filiales y coligadas a) Documento: Bases Solo podrd presentar oferta Una empresa iurdica Por ArUPo
Administrativas, Licitacién PGblica N° 10/2025. b) Cléusula referida: 1. ASPECTOS oo ?esoriolplo e b sor debf?_jom eJ e der?’riﬁc% dg
RELACIONADOS CON LA LICITACION N°5. Restriccidn a partficipacion de filiales y P / ) Y

. ) - - representada por su(s) representante(s) legal(es), quien sera
coligadas. c) Tema para aclarar: Se plantea, en el caso de sociedades matrices -
- - . . ) , responsable de la firma del contrato con la JNCB.
(coligantes), filiales o coligadas entre si, cuyos conceptos se definen en el Titulo VIl de la L ) . . . S ,
S - . . La finalidad de esta disposicion es evitar la participacion simultdnea
Ley N°18.046. La presentacién de la oferta e inscripcion en el registro de proveedores . . . - .
. . de empresas relacionadas entre si (matrices, filiales o coligadas) dentro

podrd efectuarse por una de las empresas que forman parte del grupo, debiendo, . . . .
: . . - . de un mismo proceso licitatorio, conforme a lo dispuesto en la Ley
informar a Bomberos de Chile mediante una declaracion de los respectivos N°18.046 sobre Sociedades Andnimas. resauardando 1os principios de
representantes legales, cudl de las empresas del grupo presentard la Oferta, sin perjuicio robidod liore concurencia v frans éren?:io P P
del derecho de Bomberos de Chile de exigir la garantia solidaria de la matriz o de alguna Elo obstorlwfe esta restriccion r?o im ipde Ve u'n mismo oferente o
otra empresa del grupo, a efectos de cumplir requisitos financieros y/o de capacidad marca. que Icuente con distintas Izmosqmonufoc’rureros veda
econdmica sélo una de ellas podrd presentar Oferta. La cldusula hace referencia a la Ley resen}c?r eventuaimente resulfc?r adivdicado en ffems (Ijliosﬁntos

43 30-09-2025 18.046 la cual indica en su “Art. 86. Es sociedad filial de una sociedad anénima, que se P Y ! ’

denomina matriz, aquella en la que ésta controla directamente o a través de otra
persona natural o juridica mds del 50% de su capital con derecho a voto o del capital, si
no se fratare de una sociedad por acciones o pueda elegir o designar o hacer elegir o
designar a la mayoria de sus directores o administradores. Esta redaccion establece que
la presentacién de la oferta la debe efectuar una sola empresa juridica con sus
respectivos representantes legales que firmaran el contrato con la JNB. Sin embargo, no
especifica si una Marca con un mismo oferente, pero con distintas plantas productivas
puede ser adjudicado con items diferentes. Para asegurar la correcta comprensién de los
criterios de seleccidn, se solicita aclarar: 3Es posible que un mismo oferente o Marca, pero
con distintas plantas manufactureras sea adjudicado con una de las dos plazas para el
ftem N°1 y, simultdneamente, con una de las dos plazas para el ftem N°2, en caso de que
sus respectivas ofertas obtengan los puntajes necesarios en cada categoria?

siempre que:

- La empresa oferente sea una sola persona juridica, debidamente
registrada y habilitada para ofertar; y

- Cada item sea evaluado y adjudicado de forma independiente,
donde establece que las cuatro mejores ofertas deberdn provenir de
distintos oferentes dentro de cada item.

En consecuencia, si es posible que un mismo oferente o marca, con
distintas plantas de fabricacién, sea adjudicado simultdneamente en
items diferentes (por ejemplo, item N°1 e ftem N°2), siempre que las
respectivas ofertas cumplan los requisitos técnicos y administrativos
exigidos en las bases y obtengan los puntajes necesarios en cada
categoria.
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A)BASES ADMINISTRATIVAS B) Ill, 5 C) 2En el sobre N°1 Oferta Técnica pueden ir mds de una

Los oferentes podrdn presentar mds de una oferta, siempre que cada
propuesta sea presentada de forma separada, completa e
independiente, y cumpla con las formalidades y documentos exigidos
en los Sobres N°T y N°2.

En consecuencia, si es posible incluir mds de una oferta
correspondiente a un mismo modelo, siempre que estas provengan de

44 30-09-2025 of.erfct por modelo, y que estos provengan de diferentes fabricas, si pertenecientes a la diferentes fabricas perfenecientes @ 1a misma marca o empresa.
misma Marca, empresa? ,
No obstante, cada oferta deberd presentarse en sobres
individualizados, claramente identificados por marca, modelo y
fabrica de origen, e incluir su respectiva boleta de garantia de
seriedad de la oferta, segun lo establecido en las Bases Administrativas.
A)BASES ADMINISTRATIVAS B) lll, 5 C) 3En el sobre N°1 Oferta Técnica pueden venir varias
45 30-09-2025 ofertas por mismo modelo(PBI o el ofro) , o se necesita que cada oferta diferente por ver respuesta 44.
modelo venga en sobre N°l separado?
El Pacto de Integridad forma parte de los documentos que deben ser
suscritos por el oferente como parte de su presentaciéon formal en la
licitacioén.
46 30-09-2025 1. BBAA — Pacto de Integridad: Solicitamos se aclare si el Pacto de Integridad debe ser Por tanto, dicho documento deberd ser firmado por el oferente en
~T suscrito por el oferente en Chile, o en su defecto, por el fabricante del uniforme. Chile, a través de su representante legal debidamente acreditado,
quien asume la responsabilidad por la veracidad y cumplimiento de
los compromisos alli establecidos.
2. BBAA — Modificaciones de Precios: Solicitamos que los oferentes puedan modificar los
precios, tanto al alza como a la baja, cada 12 meses. En caso de un agjuste al alza, este
47 30-09-2025 deberd tener como tope mdximo el equivalente al IPC anual, tal como se ha establecido |No, remitirse a las bases.
en oftras licitaciones. Esta medida busca evitar el pago de sobreprecios y resguardar el
correcto uso de los recursos publicos.
3. BBAA — Pagos: Solicitamos que las condiciones de pago sean establecidas de la
siguiente manera: 20% del valor de la respectiva orden de compra 50% del valor de la
respectiva orden de compra una vez finalizado el proceso de fabricacién y 30% del valor -
48 30-09-2025 de la respectiva orden de compra contra recepcidén conforme en Chile. Esta modalidad, No, remifirse a las bases.
ya considerada en la licitacién 04/2024, permitird evitar el pago de sobreprecios, el mal
uso de recursos publicos y la generacién de sobrecostos financieros.
4. BBAA - Servicio Técnico: Solicitamos se aclare si el proveedor deberd acreditar un
49 30-09-2025 técnico autorizado por el fabricante, debidamente capacitado en fébrica, con el fin de |El servicio técnico deberd ser reconocido y acreditado por el

garantizar que el servicio técnico de los bienes y accesorios ofertados se realice
conforme a los estéindares del fabricante.

fabricante del bien ofertado.
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30-09-2025

5. BBTT — Muestras: Se solicita aclarar la definicién que Bomberos de Chile otorga all
término ‘retazo’. Favor precisar si, para fines de evaluacion, serd admisible la
presentacion de panos de los componentes que conforman el uniforme (barrera externa,
barrera de humedad, barrera termal y protecciones/refuerzos de para-aramida) e indicar
el tamano/dimensiones, o si deberd considerarse obligatoriamente un despiece como
una manga completa y terminada, tal como se ha requerido en procesos licitatorios
anteriores, con el fin de que se pueda evaluar la calidad de las costuras, la correcta
instalacién de elementos reflectantes y demds acabados constructivos.

Se deberd enfregar como muestra un frozo de tela por cada capa del
bien oferfado. No es obligatorio presentar una manga completa como
muestra.

51

30-09-2025

6. BBTT — Muestras: Se solicita aclarar si una muestra de la cinta reflectante deberia ser
incluida como retazo.

Si, una muestra de la cinta reflectante deberd ser incluida como
retazo.

52

30-09-2025

7. BBTT — General: Solicitamos se especifique si, para efectos de esta licitacién, se deberd
considerar la norma NFPA 1971:2018 o la NFPA 1970:2025, considerando los costos
adicionales que implicaria la adaptacién a un cambio de norma.

La adjudicacién del proceso licitatorio corresponderd a momentos en
donde se encuentra vigente la norma NFPA 1971 2018. El equipo
adquirido corresponderd segun lo indicado en el punto 1.1y 2.1 de lll.
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

53

30-09-2025

8. BBTT — Componentes: Solicitamos se especifiquen los rangos minimos de peso en g/m?
para los materiales de la barrera externa (PBI, Meta-Aramida y Para-Aramida de ambos
modelos), con el objetivo de garantizar la calidad y desempeno de los uniformes.
Solicitamos que ambos modelos cuenten con al menos un 40% de Para-Aramida en la
composicién, preservando las propiedades de resistencia mecdnica y durabilidad.
Asimismo, se podria considerar como referencia, para la barrera externa del Modelo 2, el
material Armor AP (probado y con buenos resultados en Bomberos de Chile) o Pioneer,
utilizado en procesos licitatorios anteriores (17/2019) y ofertado por distintos proveedores y
para la barrera externa del Modelo 1, el material PBI Max.

Es materia de oferta.
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30-09-2025

9. BBTT — Componentes: Solicitamos se especifiquen los rangos minimos de peso en g/m?
para los materiales de la barrera de humedad (de ambos modelos), con el objefivo de
garantizar la calidad y desempeio de los uniformes. Asimismo, se podria considerar
como referencia, para la barrera de humedad, los componentes GORE y Stedair,
solicitado en procesos licitatorios anteriores y ofertado por distintos proveedores

Es materia de oferta.
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10. BBTT — Componentes: Considerando la entrada en vigor de la norma NFPA 1970:2025,
la exigencia de que los uniformes sean, como minimo, PFAS-free, en concordancia con
los lineamientos de la nueva normativa?

Es materia de oferta.
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11. BBTT — Componentes: Se solicita que, para el modelo 1 PBI base o de stock, se
garantice la disponibilidad Unicamente en el color dorado, que corresponde al color
natural e inherente de las fibras de PBI. Esto se debe a que el tejido PBI en color negro fue
desarrollado Unicamente como opcidn secundaria, y fras los lavados sucesivos, el
aspecto del tejido exterior negro se degrada progresivamente

El color es materia de oferta.
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12. BBTT — Componentes: Se solicita que, para el modelo 2 base o de stock, los uniformes
deberdn garantizar, como minimo, la disponibilidad en los colores negro y tan/dorado,
permitiéndose adicionalmente la seleccién de colores alternativos de manera opcional.

Ver respuestas a pregunta N°56.
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30-09-2025

13. BBTT — Peso: Solicitamos que las muestras de chaqueta y pantaldn sean presentadas al
momento de la recepcién de las ofertas, en tallas S, M, Ly XL, con el fin de que Bomberos
de Chile pueda evaluar el peso de cada oferta antes de emitir el informe técnico,
considerando que la fecha de recepcién de las ofertas serd en diciembre

Estese a lo solicitado.
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14. BBTT — Suspensores: Solicitamos permitir métodos de sujecion distintos al solicitado en
estas bases.

Estese a lo solicitado.
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15. BBTT — Desempeno: Solicitamos modificar el requisito de TPP de 40 a 38 en ambos
modelos, tal como fue definido en la licitacion 17/2019 mediante la aclaracién N°11,
considerando que dicha modificacién permitiria ampliar la gama de componentes
ofertados y, a su vez, podria fraducirse en menores tiempos de entrega para Bomberos de
Chile.

Estese a lo solicitado.
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16. BBTT — Origen: Solicitamos se aclare que los uniformes deberdn ser fabricados
exclusivamente en Norteamérica o en paises de la Comunidad Europea + Inglaterra, con
el fin de garantizar estdndares de calidad, trazabilidad de los materiales y procesos, asi
como el cumplimiento de normas internacionales de manufactura ética y laboral. Esto
excluye la fabricacion en paises donde exista riesgo de incumplimiento de estas normas,
incluyendo prdcticas como trabajo infantil, asegurando que los productos provengan de
fabricas que cumplan con esténdares socialmente responsables y certificados.

Estese a lo solicitado.
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17. BBTT — Bloqueo de Particulas: Se solicita confirmar si el uniforme deberd incorporar un
sistema de bloqueo o contencidn de particulas, con el objetivo de reducir al minimo la
exposicion del personal a contaminantes. Esto fue solicitado en la licitacién 17/2019.

Estese a lo solicitado.
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18. Solicitamos se informe la cantidad de uniformes NFPA adquiridos anualmente en el
contrato marco de la licitacion 17/2019, con el fin de contar con una base de referencia
que permita calcular una estimacion.

Se incorpora a continuacién una tabla con el total de uniformes NFPA
adquiridos por ano durante los Ultimos cinco (5) anos, correspondiente
al contrato marco anterior.

Dicha informacion se entrega solo con cardcter referencial, y no
implica compromiso de compra ni proyeccién de demanda futura por
parte de la JNCB
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BASES ADMINISTRATIVAS, Il, 5. Restriccidn a participacion de filiales y coligadas Las bases
exigen la presentacién de una declaracién jurada para evitar conflictos de interés y
asegurar la libre competencia, en linea con el espiritu de la Ley N° 19.886. Sin embargo,
no se detallan los mecanismos especificos que utilizard la Comision para verificar la
ausencia de relaciones no declaradas entre los oferentes que pudieran afectar la
competencia, como lo son los vinculos conyugales o de parentesco directo entre socios

Los oferentes deberdn acompanar una declaracién jurada simple en
la que certifiquen que no mantienen vinculos de propiedad,
representacion, administracién ni control con otros participantes del
proceso licitatorio, en conformidad con lo establecido en la Ley
N°19.886 y su Reglamento.

La verificacién de estos antecedentes se realizard mediante la revisidn
y contraste de la documentacién presentada en las ofertas, tales
como los certificados de vigencia de sociedad, composicidn
societaria y poderes de representacién, junto con la declaracion
jurada de ausencia de vinculos exigida en las bases.

En caso de detectarse inconsistencias o relaciones no declaradas

64 30-09-2025 © confrolodgres de d|sT|nTo§ emp.resos.porhaponlfes.. Eoro ggron’rlzor la mGX|.m.o. . entre oferentes que pudieran afectar la libre competencia, Ia Comisidn
fransparencia y el cumplimiento irrestricto del principio de libre concurrencia: ;Qué . : g .
. P . . . . . Evaluadora podra requerir antecedentes adicionales, informar a las
mecanismos especificos o cruces de informacion aplicard la Comision Evaluadora para | L . L2
o . . . dreas competentes y dejar sin efecto la participacion de las ofertas
verificar que empresas oferentes, que se presentan como competidoras independientes, |. .
. - S . - involucradas, conforme a las facultades establecidas en las Bases
no poseen vinculos de propiedad o control indirectos a traves de relaciones conyugales Administrativas
o de parentesco entre sus socios principales, evitando asi una posible distorsion de la : .
. Las bases no contemplan el uso de mecanismos de cruce de
competencia? . L. ;i ,
informacidén externa (por ejemplo, vinculos conyugales o de
parentesco), por lo que el respaldo principal de esta verificacién recae
en la declaracién jurada y la documentacién societaria presentada
por cada oferente, bajo el principio de buena fe y responsabilidad
legal de las partes.
Bases Administrativas, lll, 5 a pto é Certificado de Origen. 3Se podrdn presentar uniformes L . L
65 30-09-2025 fabricados en China? No hay restriccion de origen del bien licitado.
Solicitan informacién confidencial de clientes (contratos, datos personales y
comerciales). Dicho requerimiento contraviene la Ley N°19.628 (art.7°), que prohibe
divulgar datos de terceros sin su consentimiento, y excede lo permitido en la Ley N°19.886
66 30-09-2025 y la Ley Marco de Bomberos N°20.564 (art.37), que obligan a que las licitaciones se No es pregunta. Ver respuesta 8.

ajusten a criterios de objetividad, pertinencia vy libre concurrencia. Asimismo, el Manual
de Procedimientos de la Junta Nacional de Bomberos indica que los antecedentes
exigidos deben ser proporcionales y necesarios para acreditar experiencia, evitando
solicitudes arbitrarias y exageradas. Se solicita modificar el requisito.
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BBAA, punto 7, documentacion financiera solicitada: Exigen estados financieros 2022,
2023 y 2024 del fabricante extranjero. Tal requerimiento excede lo razonable y
contfraviene los principios de proporcionalidad y libre concurrencia establecidos en la Ley
N°19.886 y en la Ley Marco de Bomberos N°20.564 (art.37). Lo procedente es que dichos

Los oferentes deberdn presentar los estados financieros de los anos
2022, 2023 y 2024 con el fin de acreditar respaldo y solvencia
financiera del fabricante extranjero y/o del oferente.

La solicitud de esta documentacién tiene por objetivo asegurar que las
empresas cuenten con solvencia suficiente, siendo la participacion en
la licitaciéon un acto voluntario y consentido por el proveedor.

67 30-09-2025 on’receglen’res sean ocr,edl’rodos en Chile mediante flrmo.sw.nple del representante legall Asimismo, las Bases establecen que los estados financieros deben ser
del fabricante en el pais, conforme al Manual de Procedimientos de la JNB, que . . -
. _ . firmados por el representante legal del fabricante exiranjero, lo que no
establece que los documentos deben ser pertinentes y suficientes para acreditar S o . .
; . . ) . . L . . infringe la Ley N°19.886, ya que la JNCB no se encuentra sujeta a dicha
capacidad técnica y financiera sin imponer barreras arbitrarias. Se solicita ajustar el ; . R . o
o - . ley ni adscrita a Mercado Publico, ni vulnera la Ley N°20.564.
requisito en dicho senfido. S L . .
Por tanto, no se modifica el requisito establecido, debiendo los
documentos presentarse en original y debidamente apostillados.
Los oferentes deberdn presentar los estados financieros
correspondientes a los anos 2022, 2023 y 2024, con el fin de acreditar su
solvencia econdmica y respaldo financiero.
Las Bases no establecen expresamente la obligacion de que dichos
BBAA, punto 7, documentacion financiera solicitada: Se observa que exigir estados estados financieros estén auditados externamente, por lo que también
financieros auditados externamente 2022-2024 puede vulnerar la proporcionalidad vy libre |serdn aceptados aquellos firmados por contador y/o por el
48 30-09-2025 concurrencia (Ley 19.886 y Ley Marco de Bomberos N°20.564 art.37). No todos los representante legal de la empresa, siempre que la informacion
~T oferentes estdn obligados a auditoria externa. Deben aceptarse también estados presentada permita verificar razonablemente la situacién econdémica
firmados por contador y/o representante legal. Se solicita ajustar el requisito en dicho del oferente o fabricante.
sentido. En consecuencia, se confirma que no es requisito que los estados
financieros estén auditados externamente, bastando su presentacién
debidamente firmada y con las formalidades senaladas en las Bases
Administrativas, las cuales no vulneran los principios de
proporcionalidad ni de libre concurrencia.
BBAA, Evaluacién de Proveedor:: Se deja constancia que la informacién sobre politicas
de inclusién, diversidad de género o adecuaciones para trabajadoras embarazadas no
69 30-09-2025 es obligatoria ni eliminatoria para la participacion en la licitacion. Su ausencia no No es pregunta.

invalida la oferta, pudiendo considerarse Unicamente como informacién
complementaria para evaluacién voluntaria del proveedor.
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BASES ADMINISTRATIVAS, Ill, 5. Contenido de los sobres, documentos y requisitos exigidos
para presentar ofertas vdlidas. sFavor aclarar si documentos emitidos en el extranjero

Los documentos emitidos en el extranjero, tales como el Certificado de
Origen, el Certificado de Distribuidor Autorizado y los Certificados de
Productos o Normas (por ejemplo, NFPA u otros), deberdn presentarse
en original y debidamente apostillados.

La firma del representante legal en Chile no sustituye la exigencia de
apostilla, ya que dicha firma solo acredita la autenticidad de la
gestién dentro del pais, pero no certifica la validez legal del
documento emitido en el exfranjero.

70 30-09-2025 como certificado de origen, de distribuidor autorizado, certificado de productos(e;. i . -,
NFPA,ETC) DEBEN VENIR APOSTILLADOS O SOLO BASTA FIRMA REPRESENTANTE LEGAL para la|\© OPstante. las bases disponen que, "con excepcion de los
. . documentos apostillados, éstos deberdn ser presentados al momento
presentacion en sobre N° 1, de Oferta Tecnica? . L -
de la firma del contrato, solo por los adjudicatarios”.
Por tanto, los oferentes podrdn acompanar en la etapa de
presentacion de ofertas una copia simple o legalizada en Chile del
documento emitido en el exfranjero, siempre que el original
apostillado sea presentado por el adjudicatario previo a la firma del
contrato.
Se propone que los oferentes deban garantizar que la fecha de fabricacion de los
equipos sea posterior a la publicacion de la licitacién, como requisito obligatorio, .
/1 30-09-2025 asegurando que los productos sean recientes, cumplan con las especificaciones técnicas Estese alo solicitado.
y manteniendo igualdad de condiciones entre todos los participantes.
1.8e solicita que no se acepte extension de pulgar con tiras textil debido a que este
72 30-09-2025 sistema resulta en incomodidad para el usuario, llevando a que no se use el sistema y Estese a lo solicitado.
pudiendo causar alguna lesién en operacion.
2.La jardinera del bien ofertado deberd contar con suspensores, y estos deberdn estar
73 30-09-2025 acolchados en la zona de los hombros. Serd materia de oferta el método de sujecién de |Efectivamente. Se puede complementar con respuesta a pregunta
> los suspensores vy la jardinera, no siendo permitido clips pldsticos. Favor aclarar si los clips  [N°2.
pldsticos se refieren al método de ajuste de los suspensores y la jardinera
No se menciona el sistema de rescate en los equipos solicitados, solicitamos se El unico elemento obligatorio es el DRD. Todo otro elemento de
74 30-09-2025 establezca como requisito de oferta la disponibilidad del mismo y que la forma de rescate, arrastre o autorescate podrdn ser ofertados como opcionales,
VT accionar el mismo sea materia de oferta analizando el mejor beneficio de confort, de los cuales, dependerd de la aceptacién por parte del
rapidez y seguridad para el usuario. departamento técnico de la Junta Nacional de Bomberos de Chile.
Se solicita valorar en términos de puntaje la presentacién de pdliza de seguro para
75 30-09-2025 usuarios que cubran dafos fisicos en caso de que los equipos ofertados y entregados no  |No es pregunta, remitase a las bases.

cumplan con las especificaciones técnicas requeridas

20




Conrespecto a la Boleta de Garantia. Se solicitard una Boleta de Garantia por fdbrica o
una sola Boleta cuando el oferente tenga mds de una fdbrica, entendiendo que el

Cada oferta presentada deberd estar respaldada por su propia Boleta
de Garantia de Seriedad de la Oferta, la cual debe cumplir con las
condiciones, montos y vigencias senaladas en las bases.

En consecuencia, cuando un oferente presente propuestas
provenientes de distintas f&bricas, aun perteneciendo a una misma
marca o empresa, deberd acompanar una boleta de garantia por
cada fdbrica representada, dado que cada una constituye una oferta

76 30-09-2025 responsable en este caso siempre serd el mismo independiente de donde suministro los independiente para efectos de evaluacion.
frajese Por el contrario, si el oferente presenta mds de una oferta
correspondiente a distintos modelos provenientes de una misma
fabrica, podrd respaldarlas con una sola Boleta de Garantia, siempre
que se cumplan las condiciones de monto y vigencia exigidas en las
Bases Administrativas y que el responsable sea el mismo oferente
juridico.
En cuanto a la incorporacion de muestras, estas serdn de los distintos retazos de telas o °
77 30-09-2025 definirdn por muestras de trajes completos. Verrespuesta a pregunta N°19.
78 30-09-2025 En relacion a las tallas de los trajes, estas serdn suministradas en tallas standard (S, M, L, XL, Por tallas definidas como S, M., L, efc.

etc.) o en tallas americanas.
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